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Isian Substansi Proposal 
SKEMA PENELITIAN DASAR (PENELITIAN DOSEN PEMULA 
AFFIRMASI, PENELITIAN DOSEN PEMULA, PENELITIAN 
PASCASARJANA) 
Pengusul hanya diperkenankan mengisi di tempat yang telah disediakan sesuai dengan petunjuk 

pengisian dan tidak diperkenankan melakukan modifikasi template atau penghapusan di setiap bagian. 

 

A. JUDUL 
Tuliskan judul usulan penelitian maksimal 20 kata 
[Isu Jender terhadap Efektivitas Penanganan Keluhan Tamu pada Hotel Budget 
dalam Turunan Industri Pariwisata] 

B. RINGKASAN 
Isian ringkasan penelitian tidak lebih dari 300 kata yang berisi urgensi, tujuan, metode, 
dan luaran yang ditargetkan 
[Indonesia memiliki daya tarik wisata yang menarik bagi wisatawan manca maupun 
domestik. Dengan tujuan baru untuk membentuk 10 Bali Baru atau Destinasi Super 
Prioritas, maka kehadiran industri turunan pariwisata seperti Hotel dan Restauran 
menjadi obyek yang perlu ada dan diadakan. Keberadaan hotel hotel saat ini telah 
mengalami perjalanan yang cukup signfikan. Kebaradaan hotel saat ini lebih kepada 
pemberian fasilitas yang memberi rasa nyaman sebagai sarana untuk merebahkan 
sejenak perasaan penat manusia dari sebuah kegiatan atau acara pokok. Konsep 
ini berkembang setelah industri pariwisata berjalan dengan ekstensifikasi yang luar 
biasa, dengan diperkenalkanya beragam jenis wisata: wisata air, wisata agro, eko-
wisata, wisata reliji, wisata alam, wisata hutan, dan wisata kuliner. Semua 
kegiatan wisata ini, telah mengesampingkan derajat nilai kemewahan sebuah hotel 
yang menjadi sasaran dan dianggap tidak terlalu penting bagi para tamu atau 
pelancong. Penelitian memiliki Tujuan utama untuk menganalisis perbedaan jender 
terhadap efektivitas penanganan keluhan di hotel budget di kota Batam yang 
memiliki tingkat hunian wisatawan dari manca negara khususnya Singapura, 
Malaysa, dan Korea  serta wisatawan dalam negeri yang merasakan layanan hotel. 
Urgensi penelitian untuk mengidentifikasi problem penanganan keluhan wisatawan 
yang ada di hotel budget yang dapat memberi efek negatif terhadap perkembangan 
industri pariwisata dari aspek layanan hotel. Sekaligus mendapatkan informasi 
akurat terhadap layanan yang dilakukan oleh tenaga hotelier dari sisi jender, 
sehingga didapatkan solusi untuk menempatkan tanaga hotelier yang professional 
dalam layanan keluhan.Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif menggunakan 200 responden tenaga hotelier hotel budget yang ada di 
Kota Batam, dengan pengambilan sampel purposive sampling dan alat analisis 
Smart PLS untuk memberikan jawaban terhadap hipotesis yang diajukan. Luaran 
yang ditargetkan adalah dampak nyata perubahan model perilaku layanan tenaga 
hotel dalam meberikan layanannya, Dan publikasi dalam jurnal nasional terindeks 
SINTA 4, serta HKI untuk berbagi temuan dan kontribusi penelitian kepada 
masyarakat akademis, praktisi pariwisata dan ekonomi kreatif] 

C. KATA KUNCI 
Isian 5 kata kunci yang dipisahkan dengan tanda titik koma (;) 
[Hotel_Budget; Jender; Wisatawan;keluhan;Industri_Pariwisata] 

D. PENDAHULUAN 
Pendahuluan penelitian tidak lebih dari 1000 kata yang terdiri dari: 
• Latar belakang dan rumusan permasalahan yang akan diteliti 
• Pendekatan pemecahan masalah 
• State of the art dan kebaruan 
• Peta jalan (road map) penelitian 5 tahun 

Sitasi disusun dan ditulis berdasarkan sistem nomor sesuai dengan urutan pengutipan. 



D.1. LATAR BELAKANG DAN RUMUSAN MASALAH 
Tuliskan latar belakang penelitian dan rumusan permasalahan yang akan diteliti, serta 
urgensi dari dilakukannya penelitian ini 

[Latar Belakang penelitian ini berangkat dari kenyataan bahwa Indonesia memiliki 
daya tarik wisata yang menarik bagi wisatawan manca maupun domestik. Banyak 
titik dan daerah wisata dari Sabang sampai Merauke yang dapat dijual kepada 
wisatawan. Dengan tujuan baru untuk membentuk 10 Bali baru atau Destinasi 
Super Prioritas [1] maka kehadiran industri turunan pariwisata seperti Hotel dan 
Restauran menjadi obyek yang perlu ada dan diadakan. Keberadaan hotel hotel 
saat ini telah mengalami perjalanan yang cukup signfikan[2]. Hal ini dapat dilihat 
dari konsep hotel sebagai penginapan yang melibatkan beberapa faktor dalam 
aspek layanan kepada tamu atau pelancong. 
Hotel pada awalnya merupakan sesuatu berupa bangunan yang mewah,dan  

memiliki kelebihan amenities yang lebih mewah daripada amenities yang dimiliki 

tamu di rumah sendiri, dan seringkali menunjukan nilai yang lebih mewah dan 

memberi kesan ciri kelompok atau kelas tersendiri, sehingga membawakan rasa 

yang lebih, kepada nilai tamu yang menginap [3]. Hal ini bertujuan agar tamu atau 

pelancong betah untuk tinggal di hotel dan merasa nyaman selama tinggal. 

Dewasa ini konsep hotel sebagai sebuah bangunan mewah sudah bergeser. 

Kebaradaan hotel saat ini lebih kepada pemberian fasilitas yang memberi rasa 

nyaman sebagai sarana untuk merebahkan sejenak perasaan penat manusia dari 

sebuah kegiatan atau acara utamanya. Konsep ini berkembang setelah industri 

pariwisata berjalan dengan ekstensifikasi yang luar biasa, dengan diperkenalkanya 

beragam jenis wisata: wisata air, wisata agro, eco-wisata[4], wisata reliji, wisata 

alam, wisata hutan, dan wisata kuliner.  

Saat ini Hotel Budget sangat berkembang dengan pesat. Hotel budget adalah jenis 
hotel yang menawarkan harga kamar yang lebih rendah dibandingkan dengan hotel 
berbintang, namun masih menyediakan fasilitas dasar yang memadai untuk tamu. 
Hotel ini memiliki harga yang terjangkau dan cocok untuk wisatawan yang memiliki 
anggaran terbatas. Riset ini bertujuan untuk melihat hubungan atau causalitas 
jender terhadap efektivitas penanganan keluhan tamu pada hotel budget dalam 
turunan Industri pariwisata[5]. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:1) 
Perbedaan jender memiliki efektivitas penanganan keluhan tamu hotel pada Hotel 
Budget dalamTurunan Industri Pariwisata; 2) Jender laki laki memiliki performance 
lebih tinggi dalam penanganan keluhan tamu hotel pada Hotel Budget dalam 
turunan Industri Pariwisata; 3) Hospitability memediasi pengaruh terhadap 
efektivitas penanganan keluhan tamu pada Hotel Budget dalam turunan Industri 
Pariwisata[6]. Urgensi penelitian ini terletak pada kebutuhan untuk pentingnya 
meningkatkan kepuasan tamu hotel, meningkatkan kualitas layanan, meningkatkan 
akan kesadaran kebutuhan khusus, meningkatkan reputasi hotel yang berdampak 
pada pendapatan ekonomi nasional. Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah 
tenaga hotelier dapat meningkatkan pemahaman tentang kebutuhan tamu, 
meningkatkan kesadaran isu jender, dan dapat meningkatkan kebutuhan 
ketrampilan layanan yang spesifik berdasarkan jender] 

D.2. PENDEKATAN PEMECAHAN MASALAH 
Tuliskan pendekatan dan strategi pemecahan masalah yang telah dirumuskan 
[Untuk menjawab permasalahan yang telah dirumuskan, penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif[6][7]. Pendekatan ini dipilih karena 
memberikan keluasan dan kedalaman dalam memahami realitas sosial-ekonomi 
yang kompleks, khususnya pada isu jender dalam sebuah unit kerja organisasi. 
Secara kualitatif, pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menggali secara 
mendalam bagaimana isu jender menjadi obyek yang dapat dikelola demi manfaat 
produktivitas organisasi. Wawancara mendalam dan observasi partisipatif 



digunakan sebagai alat utama untuk merekam berbagai dimensi kontekstual dan 
naratif yang tidak dapat diukur secara kuantitatif[8], seperti nilai-nilai budaya, 
solidaritas jender, serta tantangan sosial yang dihadapi masing masing jender 
dalam menjalankan kinerjanya dalam organisasi[9]. 
Strategi pemecahan masalah yang ditawarkan dalam penelitian ini adalah 
pengembangan model riset yang pada akhirnya dapat memberi nuansa pembeda 
bagi jender yang berbeda dalam perspektif layanan[10]. Riset ini akan membagi 
nilai rerata dari masing masing pekerja ke dalam 2 kelompok jender[11], kemudian 
menilai, mengevaluasinya dan selanjutnya mengukur dan menentukan langkah 
langkah tepat untuk meningkatkan layanan kepada tamu terkait dengan 
serviceability dan hospitality yang paling relevan[12]. Untuk memperjelas 
perbedaan hasil kinerja dari kedua jender yang diteliti, maka ditengah riset ini akan 
dihadrikan peran hospitality sebagai mediasi untuk menilai efektivitas penanganan 
keluhan tamu di hotel budget yang diteliti[13]. Dengan pendekatan ini, strategi 
pemecahan masalah tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan kapasitas individu, 
tetapi juga meningkatkan kinerja para pelaku hotelier di industry hotel[14].Dalam 
analisis ini akan digunakan alat uji statistik SMART PLS dengan menjawan 
hipotessis yang diajukan 
] 

D.3. STATE OF THE ART DAN KEBARUAN 
Tuliskan keunggulan dari pemecahan masalah yang ditawarkan pengusul dibandingkan 
dengan penelitian pengusul sebelumnya atau peneliti lainnya dalam konteks permasalahan 
yang sama, serta kebaruan usulan dari aspek pendekatan, metode, dsb 
[Beberapa peneliti terdahulu memberikan fondasi terhadap keberlanjutan dalam 
penelitian ini dengan temuan adanya perbedaan kinerja berdasarkan kelompok 
jender[5][16], dan berdasarkan kelompok umur, dan kelompok lamanya bekerja 
dalam suatu organisasi. Kajian ini memiliki kebaruan yang didasarkan dari pada 
penerapan variabel hospitality[2][17] sebagai variabel mediasi, yang secara kasat 
mata ada dalam sebuah bentuk layanan namun belum dimasukan secara structural 
dalam model riset yang ada[18]. 
Penelitian ini menjadi penting karena memberikan arah yang berbeda yaitu, dapat 
memberikan penambahan dan pengembangan model perilaku organisasi industri 
kreatif berupa hotel budget, guest house, atau layanan hotel kapsul yang fenomenal 
namun tidak diteliti secara serius aspek hospitality sebagai variabel mediasi[19], 
yang dampak dari temuan tersebut dapat memberi arah yang baik dan asupan bagi 
peningkatan kinerja hotel melalui peran hotelier yang menjaga kepuasan tamu, yang 
secara siklus dapat berujung pada peningkatan pendapatan sebuah negara[20], 
sebagai alternatif pemasukan devisa di tengah perang tariff saat ini yang melekat 
pada industri barang dan manufaktur..Diharapkan dengan kinerja dunia industri 
pariwisata melalui pengelolaan SDM pengusaha hotel budget yang professional hal 
ini dapat menciptakan skill sumber daya manusia yang dapat mengelola industri 
pariwisata khususnya hotel lebih profesional [21]] 

D.4. PETA JALAN PENELITIAN 
Tuliskan peta jalan penelitian dari tahapan yang telah dicapai, tahapan yang akan dilakukan 
selama jangka waktu penelitian, dan tahapan yang direncanakan. 

[Peta jalan penelitian ini dimulai dari tahapan awal yang telah dicapai yakni 
pengamatan lapangan dan pemetaan masalah sosial-ekonomi dan pertumbuhan 
industri pariwisata Batam, diskusi dengan komunitas pengelola hotel seperti Head 
of Resources Manager Association di kota Batam, serta Dinas Pariwisata Kota 
Batam, dan para pemilik homestay di Kota Batam. Pengumpulan data sekunder dari 
industri lokal serta Badan Pusat Statistik Kota Batam.  Pada tahap ini telah diperoleh 
pemahaman kontekstual awal mengenai kondisi industri pariwisata, peran gender, 
dan potensi laju pertumbuhan wistawan di Kota Batam Kemudian, memasuki tahun 
2025 sebagai tahun pelaksanaan utama penelitian, akan dilakukan pelaksanaan 
penelitian dengan pendekatan kuantitatif secara penuh sepert gambar berikut ini  



 
Gambar 1.Peta Jalan Penelitian ] 

E. METODE 
Isian metode atau cara untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan tidak lebih dari 1000 
kata. Pada bagian metoda wajib dilengkapi dengan: 

 Diagram alir penelitian yang menggambarkan apa yang sudah dilaksanakan dan yang 
akan dikerjakan selama waktu yang diusulkan. Format diagram alir dapat berupa file 
JPG/PNG.  

 Metode penelitian harus memuat, sekurang-kurangnya proses, luaran, indikator 
capaian yang ditargetkan, serta anggota tim/mitra yang bertanggung jawab pada setiap 
tahapan penelitian. 

 Metode penelitian harus sejalan dengen Rencana Anggaran Biaya (RAB) 

[Diagram alir penelitian tahun 2025 menggambarkan alir kegiatan secara 
sistematis dimulai dari studi pendahuluan dan koordinasi dengan mitra lokal di bulan 
Januari, dilanjutkan dengan penyusunan instrumen penelitian dan pengumpulan 
data primer hingga bulan Maret. Setelah data dianalisis pada bulan April, 
pengmpulan data awal, kemudian tahap I dilaksanakan pada Mei–Juni, yang 
kemudian dievaluasi untuk dilanjutkan dengan tahapan II pada Juli–Agustus. 
Evaluasi terhadap isian dan kajian data (data perception) dilakukan pada 
September, disusul penyusunan laporan hasil penelitian di bulan Oktober. Kegiatan 
ditutup dengan penulisan artikel ilmiah dan pengajuan HaKI pada November–
Desember serta diseminasi hasil dan rekomendasi kebijakan di akhir tahun. Alirnya 
dapat diringkas dan digambarkan seperti tersaji dan dilihat pada gambar berikut ini; 



Gambar 2. Diagram Alir Penelitian] 

F. HASIL YANG DIHARAPKAN 
Jelaskan hasil yang diharapkan atau luaran yang dijanjikan dari penelitian 

[Hasil yang diharapkan dari penelitian ini mencakup berbagai aspek yang bersifat 
praktis, akademis, dan sosial, yang secara bersama-sama ditujukan untuk 
memperkuat daya dukung ekonomi dan industri pariwisata. Secara praktis, 
penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan perubahan nyata dalam tata kelola 
manajemen SDM berbasis isu jender.Penelitian ini dapat mengidentifiksi kebutuhan 
dan preferensi hotelier dan bagaimana mereka dapat memenuhi harapan tamu. 
Penelitian ini dapat merekan dengan baik apa saja yang dapat diberikan kepada 
para pekerja atau karyawan yang bergerak di hotelier untuk dapat diberikan dalam 
sebuah paket program yang sesuai dengan karakter, kekhususan hotelier yang 
berbasis jender. Dan lebih dari itu harapan dari penelitian ini dapat menjadi 
tambahan pemahaman bahwa karakter hotelier yang berbeda dapat memberikan 
tingkat kepuasan tamu yang berbeda, sehingga para pelaku usaha khususnya 
mereka yang bergerak dalam dunia hotelier dapat memilah dan memilih rasio 
pekerja berbasis jender dengan rasio yang kompetitif sehingga dapat 
memenangkan pasar yang ramai khususnya di Kta Batam yang dekat dengan 
Negeri Singapura, dan Malaysia yang memiliki kecenderungan untuk berwisata ke 
Kota Batam. Dari sisi akademik, penelitian ini akan menghasilkan publikasi ilmiah 
pada jurnal nasional terakreditasi SINTA 4, Tidak hanya itu, luaran lainnya adalah 
dokumen Hak Kekayaan Intelektual (HaKI) Dengan demikian, hasil dari penelitian 
ini tidak hanya berhenti pada peningkatan kapasitas lokal, tetapi juga memberi 
kontribusi terhadap pengembangan kebijakan dan praktik pemberdayaan berbasis 
jender untuk dunia pariwisata atau hotelier.] 

G. JADWAL PENELITIAN 
Jadwal penelitian disusun berdasarkan pelaksanaan penelitian, harap disesuaikan 
berdasarkan lama tahun pelaksanaan penelitian 

 
[Tahun ke-1 

No Nama Kegiatan 
Bulan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 



1 Studi Pendahuluan & 
Koordinasi dengan siswa 

            

2 Desain Instrumen Penelitian 
(Wawancara, Kuesioner) 

            

3 Pengumpulan Data Primer 
(Observasi, Wawancara, 
Kuesioner) 

            

4 Analisis Data Awal & 
Penyusunan  Kuesioner Uji 
Validitas 

            

5 Pelaksanaan Penelitian  Tahap 
I 

            

6 Monitoring & Evaluasi Awal             

7 Pelaksanaan Uji Data dan  
Instrumen PLS Lanjutan 
(Tahap II) 

            

8 Analisis Dampak dan Evaluasi 
Hasil 

            

9 Penyusunan Laporan Hasil 
Penelitian 

            

`10 Penulisan dan Publikasi Artikel 
Ilmiah (SINTA 4) 

            

11 Penyusunan Dokumen HaKI 
dan Pengajuan 

            

12 Diseminasi Hasil dan 
Rekomendasi Kebijakan 

            

 
 

] 

H. DAFTAR PUSTAKA 
Sitasi disusun dan ditulis berdasarkan sistem nomor sesuai dengan urutan pengutipan. 
Hanya pustaka yang disitasi pada usulan penelitian yang dicantumkan dalam Daftar 
Pustaka. 
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